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13 Haziran 2014 CUMA Resmi Gazete Say

YONETMELIK

Glimriik ve Ticaret Bakanligindan:
GARANTI BELGESI YONETMELIGI
BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amacg

MADDE 1 - (1) Bu Yonetmeligin amaci; garanti belgesi ile satilmak zorunda olan mallar1 belirlemek ve garanti belgesii
usul ve esaslar1 diizenlemektir.

Kapsam
MADDE 2 — (1) Bu Yoénetmelik, garanti belgesi ile satilmak zorunda olan ekli listede yer alan mallar1 kapsar.
Dayanak

MADDE 3 — (1) Bu Yo6netmelik, 7/11/2013 tarihli ve 6502 say1l1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanunun 56 nci ve &
maddelerine dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar
MADDE 4 — (1) Bu Yénetmelikte gecen;

a) Azami tamir siiresi: 13/6/2014 tarihli ve 29029 Say1li Resmi Gazete’de yayimlanan Satis Sonrasi Hizmetler Y 6netmeli
ekinde yer alan listedeki her mal grubu i¢in tespit edilen siireleri,

b) Bakanlik: Glimriik ve Ticaret Bakanligini,

c) Garanti belgesi: Uretici ve ithalatgilar tarafindan, tiiketiciye yonelik iiretilen, ithal edilen veya satilan mallar igin diizen
tiiketicinin sahip oldugu haklar1 gésteren belgeyi,

¢) Genel Miidiirliik: Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gézetimi Genel Miidiirligiini,
d) Is giinii: Ulusal, resmi ve dini bayram giinleri ile y1lbasi, 1 Mayis ve pazar giinleri disindaki galisma giinlerini,

e) Ithalatci: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak iizere, bu Yonetmelige ekli listedeki mallari ticari veya mesleki amaglarla
ederek satim, kira, finansal kiralama veya benzeri bir yolla piyasaya siiren gergek veya tiizel kisiyi,

f) Kanun: Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanunu,

g) Mal: Aligverise konu olan tasinir esyalardan Bakanlik¢a, bu Yonetmeligin eki listede tespit ve ilan edilen, garanti belg
satilmasi zorunlu olan mali,

§) Satici: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak {izere, ticari veya mesleki amaglarla tiiketiciye, bu Yonetmelige ekli listedel
mallar1 sunan ya da mal sunanin adina ya da hesabina hareket eden gercek veya tiizel kisiyi,

h) Uretici: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak iizere, bu Yonetmelige ekli listedeki mallari iiretenler ile mal iizerine mark:
unvanini veya herhangi bir ayirt edici isaretini koyarak kendisini {iretici olarak gosteren gergek veya tiizel kisiyi,

1) Yetkili servis istasyonu: Uretici veya ithalatgilarm, iirettikleri veya ithal ettikleri mallar igin; kullanim &miirleri siiresini
sonrasi montaj, bakim ve onarim hizmetlerini yiiriitmek {izere, kendileri tarafindan veya aralarindaki sézlesme uyarinca, bu amag

verilen gergek veya tiizel kisiler tarafindan kurulan ya da kurulmus bulunan tesisleri,

ifade eder.
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IKINCi BOLUM
Garanti Belgesi Diizenlenmesine {liskin Esaslar
Garanti belgesi diizenleme zorunlulugu

MADDE 5 — (1) Uretici ve ithalatcilar, tiiketicilere yonelik iirettikleri veya ithal ettikleri, bu Yénetmelige ekli listede yer
kullanilmamig mallar i¢in garanti belgesi diizenlemek zorundadirlar.

(2) Bu Yonetmelik hiikiimlerine uygun olarak hazirlanacak garanti belgesinin tekemmiil ettirilerek tiiketiciye verilmesi v
yikiimliiliiglin yerine getirildiginin ispat1 saticiya aittir.

(3) Satilan mala iligkin olarak diizenlenen faturalar garanti belgesi yerine gecmez.
Garanti siiresi

MADDE 6 — (1) Garanti siiresi; malin tiiketiciye teslim tarihinden itibaren baslar ve asgari iki y1l veya bu Yoénetmelige e
listedeki 6l¢ii birimi ile tespit edilen deger kadardir.

(2) Garanti siiresinin bagka bir 6l¢ii birimi ile belirlenmis olmasi halinde, malin {izerinde bu 6l¢ii biriminin tespitine yone
diizenegin bulunmasi veya yapisinin bu degerin tespitine uygun olmasi gerekir. Aksi halde garanti siiresinin asgari iki y1l oldugu
edilir.

(3) Malin arizalanmasi durumunda, tamirde gegen siire garanti siiresine eklenir.

Garanti belgesinde bulunmasi zorunlu bilgiler

MADDE 7 — (1) Tiiketicilere verilecek garanti belgesinde asagidaki bilgilerin yer almas1 zorunludur:

a) Uretici veya ithalat¢1 firmanin unvani, adresi, telefonu ve diger iletisim bilgileri ile yetkilisinin imzas1 ve kasesi,

b) Saticinin unvani, adresi, telefonu ve diger iletisim bilgileri ile yetkilisinin imzas1 ve kasesi,

c) Fatura tarih ve sayis,

¢) Malin cinsi, markasi, modeli ile varsa bandrol ve seri numarasi,

d) Malin tiiketiciye teslim tarihi ve yeri,

e) Garanti siiresi,

f) Azami tamir siiresi,

g) Biitiin parcalar1 dahil olmak {izere malin tamaminin garanti siiresince garanti kapsaminda olduguna iliskin bilgi,

§) Kanunun 11 inci maddesinde tiiketiciye saglanan se¢imlik haklara iliskin bilgi,

h) Kullanim hatalarma iligkin bilgi,

1) Tiiketicilerin sikayet ve itirazlar1 konusundaki bagvurularini tiiketici mahkemelerine ve tiiketici hakem heyetlerine
yapabileceklerine iliskin bilgi,

1) Varsa tiiketiciye saglanan diger haklar.
UCUNCU BOLUM
Tiiketicinin Garanti ile flgili Haklart

Ucretsiz onarim isteme hakki
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MADDE 8 — (1) Tiiketicinin, Kanunun 11 inci maddesinde yer alan se¢imlik haklarindan iicretsiz onarim hakkini segmes
durumunda satici; is¢ilik masrafi, degistirilen parca bedeli ya da baska herhangi bir ad altinda higbir iicret talep etmeksizin malin
onarimint yapmak veya yaptirmakla yiikiimliidiir.

(2) Tiiketici, ticretsiz onarim hakkini iiretici veya ithalatgtya karsi da kullanabilir. Satici, iiretici ve ithalatg, tiiketicinin bt
kullanmasindan miiteselsilen sorumludur.

Tiiketicinin diger haklar:

MADDE 9 — (1) Tiiketicinin, ticretsiz onarim hakkini kullanmasi halinde malin;

a) Garanti siiresi i¢inde tekrar arizalanmast,

b) Tamiri i¢in gereken azami siirenin asilmasi,

¢) Tamirinin miimkiin olmadiginin, yetkili servis istasyonu, satici, iiretici veya ithalatg1 tarafindan bir raporla belirlenmes

durumlarinda; tiiketici malin bedel iadesini, ayip oraninda bedel indirimini veya imkan varsa malin ayipsiz misli ile
degistirilmesini saticidan talep edebilir. Satici, tiiketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine getirilmemesi durumunda satici
ve ithalat¢1 miiteselsilen sorumludur.

(2) Maln ayipsiz misli ile degistirilmesinin satici i¢in orantisiz giigliikleri beraberinde getirecek olmasi halinde tiiketici,
s6zlesmeden donme veya ayip oraninda bedelden indirim haklarindan birini kullanabilir. Orantisizligin tayininde malin ayipsiz d

ayibin 6nemi ve diger se¢imlik haklara bagvurmanin tiiketici agisindan sorun teskil edip etmeyecegi gibi hususlar dikkate alinir.

(3) Tiiketicinin s6zlesmeden donme veya ayip oraninda bedelden indirim hakkini sectigi durumlarda, satici, malin bedelii
tiimiinii veya bedelden yapilan indirim tutarmni derhal tiiketiciye iade etmek zorundadir.

(4) Tiiketicinin, malin ayipsiz misli ile degistirilmesi hakkini segmesi durumunda satici, iiretici veya ithalatginin, malin ay
misli ile degistirilmesi talebinin kendilerine bildirilmesinden itibaren azami otuz is giinii igerisinde, bu talebi yerine getirmesi zor

(5) Birinci fikranin (c) bendinde belirtilen raporun, arizanin bildirim tarihinden itibaren o mala iligkin azami tamir siiresi
igerisinde diizenlenmesi zorunludur.

Degistirilen malin garanti siiresi

MADDE 10 — (1) Garanti uygulamas1 sirasinda degistirilen mali garanti siiresi, satin alinan malin kalan garanti siiresi il
sinirhdir.

Kullanim hatasi

MADDE 11 — (1) Tiiketicinin mali tanitma ve kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykir1 olarak kullanmasindan
kaynaklanan arizalar hakkinda 8 inci ve 9 uncu madde hiikiimleri uygulanmaz.

(2) Arizalarda kullanim hatasinin bulunup bulunmadiginin, yetkili servis istasyonlari, yetkili servis istasyonunun mevcut
olmamasi halinde sirasiyla; malin saticisi, ithalatgist veya iireticisinden birisi tarafindan mala iligkin azami tamir siiresi igerisinde

diizenlenen raporla belirlenmesi ve bu raporun bir niishasinin tiiketiciye verilmesi zorunludur.

(3) Tiiketiciler, ikinci fikrada belirtilen rapora iliskin olarak bilirkisi tarafindan tespit yapilmasi talebiyle uyusmazligin pa
degerini dikkate alarak tiiketici hakem heyetine veya tiiketici mahkemesine basvurabilir.

DORDUNCU BOLUM
Son Hiikiimler
Yiiriirliikten kaldirilan yonetmelik

MADDE 12 — (1) 14/6/2003 tarihli ve 25138 say1l1 Resmi Gazete’de yayimlanan Garanti Belgesi Uygulama Esaslarina [
Y onetmelik yiirtirliikten kaldirilmasgtir.

Yiiriirlitk
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MADDE 13 — (1) Bu Yonetmelik yayimi tarihinde yiiriirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 14 — (1) Bu Yonetmelik hiikiimlerini Giimriik ve Ticaret Bakani yiiritiir.

EK

Sayfa4/9

6502 SAYILI TUKETICININ KORUNMASI HAKKINDA KANUN GEREGINCE GARANTI BELGESI iLE SATIL)

ZORUNLU OLAN URUNLER LiSTESI

SEKTOR/URUN G;g
1 SAGLIK SEKTORU
1.1 KIiSISEL KULLANIM CIHAZLARI
111 TANSIYON 5
ALETLERI
112 KAN DEGERI OLCEN 5
CIHAZLAR
1.1.3 ISITME CIHAZLARI 2
114 KONUSMA 5
CIHAZLARI
115 ATES OLCEN 5
o CIHAZLAR
1.2 ANNE VE COCUK URUNLERI
ELEKTRONIK GOGUS 5
1.2.1 POMPALARI
122 BIBERON ISITICILARI 2
BiBERQN j ] 5
123 STERILIZATORLERI
MAMA HAZIRLAMA 5
124 SETLERI
COCUK OTO 5
1.2.5 KOLTUKLARI
MAMA _ 5
12,6 SANDALYELERI
COCUK ARABALARI 5
127 VE PUSETLERI
1.3 MASAJ ALET VE CIHAZLARI
1.3.1 | MASAJ ALETLERI | 2
1.4 BEDENSEL ENGELLILERE AiT CIHAZLAR
TEKERLEKLI 5
14.1 SANDALYELER
ENGELLILER ICIN 5
142 AKULU ARACLAR
GOZLUKLER
2
2.1 GUNES GOZLUKLERI 2
2.2 GOZLUK CERCEVELERI 2
2.3 UC BOYUTLU GOZLUKLER 2
3 ISITMA VE HAVALANDIRMA CiHAZLARI
3.1 KLIMALAR 2
3.2 IS POMPALARI 2
3.3 FAN KOILLER 2
3.4 BRULORLER 2
3.5 KALORIFER KAZANLARI 2
3.6 KAT KALORIFERLERI 2
3.7 KOMBILER 2
3.8 DOGALGAZ / LPG SOBALARI 2
3.9 GAZYAGLI SOBALARI 2
3.10 KATI YAKIT SOBALARI 2
3.11 ELEKTRIKLI ODA ISITICILARI 2
3.12 SOFBENLER 2
313 TERMOSIFONLAR 5
314 PENCERE TiPI FANLAR 5
3.15 VANTILATORLER 5
3.16 DAVLUMBAZLAR 2
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ASPIRATORLER 5
3.17
FANLI ELBISE KURUTUCULAR 5
3.18
3.19 HAVA TEMIZLEYICILER VE NEMLENDIRICILER 2
4 SIHHI TESISAT ALET VE CIHAZLARI
41 HIDROFORLAR 5
42 SU ARITMA CIHAZLARI 5
43 MOTORLU SU POMPALARI 5
4.4 VANALAR 2
45 BATARYALAR (SIHHI TESISAT) 5
46 SENSORLU MUSLUK APARATLARI 5
47 REZERVUARLAR 5
48 KUVET VE DUS TEKNELERI 5
49 LAVABOLAR 5
4.10 KLOZETLER 2
4.11 EVIYELER 2
5 TASINABILIR ELEKTRIKLI EL ALETLERI
51 TESTERE MAKINELERI 5
59 POLISAJ MAKINELERI 5
53 MATKAPLAR 5
54 LEHIM TABANCALARI 5
55 VIDALAMA MAKINELERI 5
56 ZIMPARA MAKINELERI 5
6 MOTORLAR
61 ELEKTRIK MOTORLARI 5
6.2 ICTEN YANMALI MOTORLAR 5
6.3 DISTAN TAKMALI DENiZ MOTORLARI 2
7 EVLERDE KULLANILAN ALTERNATIF ENERJI SISTEMLERI ILE ISITMA VE AYDINLATMA CIHAZLARI
7.1 GUNES ENERJISI ILE ISITMA SISTEMLERI 2
7 GUNES ENERJISINI ELEKTRIK ENERJISINE CEVIREN 2
: SISTEMLER
73 RUZGAR ENERJISINI ELEKTRIK ENERJISINE CEVIREN 5
) SISTEMLER
8 ELEKTRONIK, TELEKOMUNIKASYON ALET VE CIHAZLARI
8.1 TELEKOMUNIKASYON ALET VE CIHAZLARI
811 SABIT HATLI 5
o TELEFONLAR
8.12 CEP TELEFONLARI 2
8.1.3 UYDU TELEFONLARI 2
8.1.4 MODEMLER 2
8.1.5 FAKSLAR 2
216 ARAC ICT KONUSMA 5
o KITLERI
8.2 BILGISAYAR VE CEVRE BIRIMLERI
8.2.1 BILGISAYARLAR 2
8.2.2 MOUSE 2
8.2.3 MONITORLER 2
8.2.4 YAZICILAR 2
TARAYICILAR .
825 (SCANNER) 2
SES KAYIT .
8.2.6 CIHAZLARI 2
8.2.7 KLAVYELER 2
HARICI DISK .
8.2.8 UNITELERI 2
82.9 2
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PC KAMERALAR
(WEBCAM)
8.2.10 OYUN KONSOLLARI 2
8.2.11 ISLEMCILER 2
8.2.12 KART OKUYUCULAR 2
AG GUVENLIK .
8.2.13 CIHAZLARI 2
8.2.14 HARD DISKLER 2
8.2.15 ANAKARTLAR 2
8.2.16 KITAP OKUYUCULAR 2
DIJITAL FOTOGRAF .
8.2.17 CERCEVESI 2
8.3 GUVENLIK VE ALARM SISTEMLERI
GUVENLIK AMACLI 5
8.3.1 KAMERALAR
GUVENLIK AMACLI 5
8.3.2 MONITORLER
GUVENLIK AMACLI 5
8.3.3 KAYIT CIHAZLARI
8.3.4 ALARM CIHAZLARI 2
EV ICI DINLEME VE 5
8.3.5 [ZLEME CIHAZLARI
8.4 EV VE BENZERI YERLERDE KULLANILAN ELEKTRONIK CIHAZLAR
8.4.1 TELEVIZYONLAR 2
PIKAP-PLAK .
8.4.2 CALARLAR 2
8.4.3 MUZIK SETLERI 2
8.4.4 RADYOLAR 2
SES KAYDEDICI VE
8.4.5 OYNATICI CIHAZLAR 2
(CD,DVD,VCD vb.)
MEDYA
OYNATICILAR(MP3, 2
8.4.6 MP4 vb.)
EV SINEMA 5
8.4.7 SISTEMLERI
SES o 5
8.4.8 DUZENLEYICILER
8.4.9 HOPARLORLER 2
8.4.10 KULAKLIKLAR 2
8.4.11 DATABANKLAR 2
ELEKTRONIK )
8.4.12 SOZLUKLER 2
2 YIL
8.4.13 PROJEKSIYON 5.000
CIHAZLARI (Hang
Dol
8.4.14 HESAP MAKINELERI 2
ELEKTRONIK PARA .
8.4.15 KASALARI 2
UYDU ALICILARI .
8.4.16 (RECEIVER) 2
8.5 UYDU YARDIMI ILE KONUM BELIRLEME CIHAZLARI
GPS YON BULMA
8.5.1 KONUMLAMA 2
CIHAZLARI
8.6 FOTOGRAF MAKINELERI VE KAMERALAR
8.6.1 KAMERALAR 2
FOTOGRAF .
8.62 MAKINELERI 2
9 ELEKTRIKLI ALET VE CIHAZLAR
9.1 JENERATORLER 2
9.2 AKUMULATORLER 2
9.3 KESINTISIZ GUC KAYNAKLARI 2
9.4 DONUSTURUCULER (INVERTOR) 2
9.5 REGULATORLER 2
10 TASITLAR
2 YIL
. . 60.0C
10.1 BINEK OTOMOBILLER
(Hang
Dol
10.2 KAMYONETLER 2 YIL
100.0
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(Hang
Dol
2 YIL
10.3 MOTOSIKLETLER 30.00
(Hang
Dol
10.4 DENIZ MOTOSIKLETLERI 2
10.5 KAR MOTOSIKLETLERI 2
10.6 BISIKLETLER 2
10.7 KARAVANLAR 2
10.8 TASIT YEDEK PARCALARI
2 YIL
. . 1,6
10.8.1 ARAC LASTIKLERI DERI
(Hang
Dol
10.8.2 FARLAR 2
1083 GOSTERGE TABLOSU 5
VE GOSTERGELER
10.8.4 MERKEZI KILITLER 2
10.8.5 EMNIYET KEMERI VE 5
BAGLANTILARI
10.8.6 EMNIYET CAMLARI 2
10.8.7 EGZ0Z BORU VE 5
SUSTURUCULAR
10.8.8 SARJ DINAMOSU 2
10.8.9 JANTLAR 2
KATALITIK .
10.8.10 KONVERTORLER 2
10.8.11 AMORTISORLER 2
10.8.12 RADYATORLER 2
10.8.13 OTO KLIMALARI 2
10.9 ARAC DONUSUM KITLERI
LPG DONUSUM .
109.1 KITLERI 2
CNG DONUSUM .
10.9.2 KITLERI 2
ELEKTRIK DONUSUM .
10.9.3 KITLERI 2
11 EV TiPi DiKiS MAKINALARI 2
12 BAHCELERDE KULLANILAN MAKINALAR
12.1 CIM-OT-CIT KESME MAKINALARI 2
12.2 CIM BICME MAKINALARI 2
12.3 ZINCIRLI TESTERE MAKINALARI 2
12.4 CAPALAMA MAKINALARI 2
13 OLCME ALET VE CIHAZLARI
13.1 ELEKTRIK SAYACLARI 2
13.2 DOGALGAZ SAYACLARI 2
13.3 SU SAYACLARI 2
13.4 ISISAYACI - PAY OLCER 2
13.5 SAATLER 2
13.6 ODA TERMOSTATLARI 2
14 SPOR, AV ALET VE MAKINALARI
14.1 SPOR ALETLERI
KONDISYON 5
14.1.1 BISIKLETLERI
14.12 KOSU BANDLARI 2
14.1.3 KONDIiSYON KUREGI 2
AGIRLIK CALISMA 5
14.1.4 MAKINALARI
14.2 AV ALETLERI
14.2.1 | AV TUFEKLERI [ 2
15 EV VE BENZERI YERLERDE KULLANILAN ELEKTRIKLI VE GAZLI CIHAZLAR
15.1 EV ALETLERI
15.1.1 BUZDOLAPLARI 2
DERIN .
15.1.2 DONDURUCULAR 2
ARAC .
1513 BUZDOLAPLARI 2
15.1.4 SU SEBILLERI 2
BULASIK )
15.1.5 MAKINELERI 2
CAMASIR .
1516 MAKINELERI 2
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15.1.7 CAMASIR KURUTMA 2
MAKINELERI
ELEKTRIKLI .
15.1.8 SUPURGELER 2
15.1.9 FIRINLAR 2
15.1.10 OCAKLAR 2
MIKRODALGA .
15.1.11 FIRINLAR 2
BUHARLI TEMIZLIK .
15.1.12 MAKINELERI 2
BUZ YAPMA .
15.1.13 MAKINELERI 2
GOP OGUTME .
15.1.14 MAKINELERI 2
DUDUKLU :
15.1.15 TENCERELER 2
15.1.16 UTULER 2
15.2 KISISEL BAKIM URUNLERI(PILLI URUNLER HARIC)
SAC KESME :
1521 MAKINELERI 2
2a SAC SEKILLENDIRME 5
2. CIHAZLARI
SAC KURUTMA .
15.2.3 MAKINELERI 2
ELEKTRIKLI TRAS .
15.2.4 MAKINELERI 2
EPILASYON .
152.5 CIHAZLARI 2
SAKAL BIYIK KESME
15.2.6 VE DUZELTME 2
MAKINELERI
153 BESIN HAZIRLAYICI CIHAZ VE MAKINELER
a1 EKMEK KIZARTMA 2
3. MAKINELERI
EKMEK KESME :
15.3.2 MAKINELERI 2
EKMEK YAPMA :
1533 MAKINELERI 2
15.3.4 TOST MAKINELER] 2
YOGURT YAPMA .
1535 MAKINELERI 2
YUMURTA :
1536 PISIRICILER 2
15.3.7 KARISTIRICILAR 2
CAY/KAHVE .
15.3.8 MAKINELERI 2
MEY VE SEBZE :
15.3.9 SIKACAKLARI 2
ET KIYMA :
15.3.10 MAKINELERI 2
MISIR PATLATMA .
15.3.11 MAKINELERI 2
SU ISITICILAR .
15.3.12 (KETTLE) 2
ELEKTRIKLI .
15.3.13 PISIRICILER 2
BUHARLI :
153.14 PISIRICILER 2
15.3.15 MUTFAK ROBOTLARI 2
15.3.16 FRITOZLER 2
15.3.17 IZGARALAR 2
15.3.18 BLENDERLAR 2
15.3.19 DOGRAYICILAR 2
15.3.20 GIDA OGUTUCULER 2
KAHVE :
15321 OGUTUCULER 2
ELEKTRIKLI .
153.22 CEZVELER 2
DONDURMA YAPMA .
15.3.23 MAKINALARI 2
16 MUZIK ALETLERI
16.1 ORG 2
16.2 PIYANO 2
16.3 BAGLAMALAR 2

http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2014/06/20140613-2.htm 13.06.2014



Bagbakanlik Mevzuati Gelistirme ve Yayin Genel Midiirligii Sayfa9/9
16.4 BATERILER 2
16.5 GITARLAR 2
17 | AHSAP VE METAL MOBILYALAR 2
18| KAPI VE PENCERELER 2
19 KAPI ACMA VE KAPAMA DUZENEKLERI
19.1 KAPI HIDROLIKLERI 2
19.2 KAPI KILITLERI 2
193 KAPI OTOMATLARI 2
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