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GUMRUK MUSAVIRLIGI MESLEK ETIK STANDARTLARI

Gumriik Misavirleri olarak...

Tiim faaliyetlerimizde Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi basta olmak lizere tabi
oldugumuz tiim ulusal mevzuata ve Tirkiye Cumhuriyeti’'nin taraf oldugu tiim
uluslararasi anlasmalar ve diizenlemelere uyariz.

Giuivenilirlik, tarafsizlik ve bagimsizlik tiim is iliskilerimizde bize yon veren
temel ilkelerdir.

[s sahiplerinin ticari menfaat ve yasal haklarinin korunmasina ézen gésterirken
kamu menfaatinin korunmasini da 6ncelikli sorumlulugumuz kabul eder,
islerimizi bu bilingle yonetiriz.

Mesleki bilgi ve becerimizi kullanirken tilke kaynaklarinin etkin kullanimy,
cevre duyarlilig gibi sorumluluklarimiza uygun kararlar vermeye 6zen
gosteririz.

Acikladigimiz beyan ve sundugumuz raporlarin gercege uygun olmasi i¢in
gerekli titizligi gosterir, konu olan bilgileri dogru, anlasilabilir bicimde ve
zamaninda sunariz.

Dogruluk ve seffaflig, tiim is siireclerimizde ve iliskilerimizde 6ncelikli
degerlerimiz olarak kabul ederiz.

Bilgi giivenligine 6nem verir, misterilerimize ait 6zel ticari bilgileri paylasmaz,
calisanlarimiz tarafindan paylasilmasina géoz yummayiz.

Is etiginin yazil kurum kiiltiiriimiiziin yap1 tas1 haline gelmesi icin azami gayret
ve 0zeni gosteririz.

Yonetici ve ¢calisanlarimizi ¢ikar catismalarindan uzak tutacak biling, kural ve
uygulamalarla donatir, mevcut gorevlerinden yararlanarak kisisel ¢ikar

saglamalarini 6nler ve denetleriz.
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Temsil etkinliklerini (kutlama, ikram, agirlama) yasalarimizin, dernek
tliziglimiizin ve etik kodumuzun belirledigi sekilde uygulariz. Calisanlarimizin,
tarafsiz karar ve davranislarini etkileyecek hediyeler almalarina ve ayni amagla
hediye vermelerine miisaade etmeyiz.

Faaliyet ve islemlerimizi yturttiirken, her tirli kamu kurum ve kurulusu, idari
olusum, sivil toplum 6rgiitii ve siyasi partiler ile herhangi bir menfaat beklentisi
olmaksizin esit mesafede yer aliriz.

islemlerimizde yolsuzluklara yol agmayiz, g6z yummayiz.

Haksiz rekabette bulunmaz, adil rekabetin ve tiiketici haklarinin korunmasini
gozetir, tlim uygulamalarimizi bu yonde gelistiririz.

Kayit dis1 istihdamda bulunmayiz; ¢alisan saghg ve glivenligini gozetir, adil
istihdami destekleriz.

Toplumsal birlik ve sosyal duyarlilig1 artiric1 calismalarda bulunur; sosyal
sorumluluklarimizin bilinci ile hareket eder ve bu bilinci tiim is cevremizle
paylasiriz.

Biitiin bu is etigi ilke, anlayis ve uygulamalarimizin is ortaklarimiz ve
tedarikgilerimiz dahil tiim etki alanlarimiza yayilmasini saglayacak uygulamalar
gelistiririz.

Mesleki sayginligimiza zarar verecek davranislardan kaginiriz.

Meslek Etik Kurulunun verecegi kararlara saygi duyariz.

Meslek unvanimiz disinda gegmis unvanimizi kullanmayacagimizi beyan ve

kabul ederiz.
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GUMRUK MUSAVIRLERI DERNEKLERI YONETIM ILKELERI

Etik Degerler

Etik Kodu

Yasa ve
yonetmelikler
idari
Prensipler
idari
Prosediirler
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TEMEL ILKELERIMIZ

DEGERLERIMIZ

Misyonumuz varlik sebebimizi en yalin bigimiyle anlatirken vizyonumuz toplumsal
diizeydeki hedefimizi belirliyor. Bu hedefin bir amag degil bir yolculuk oldugunun
bilincindeyiz. Degerlerimiz, hedefimize olan yolculukta bize ilham veren, yol gosteren,

sinirlarimizi ¢izen rehberimizdir.

Degerlerimiz ise glimriik miisavirligi mesleginin ve idari kiiltiirtintin temel tas1 olarak

islerimizi yonetim bigimimize yansir.

Islerimizi, meslegimizin bir ¢6ziim liretme meslegi oldugunun ve bunun getirdigi
sorumluluklarinin bilinciyle yiirttiiriiz. Bu ¢éziimler yoluyla dis ticaretin dniinii agar, tilke

kalkinmasinda onemli bir rol tistleniriz.

Bu sorumluluklari sadece hizmet verdigimiz miikelleflere karsi degil, ithalat ve ihracat
islemlerinde haklarini temsil ettigimiz kamuya ve ¢evresel boyutuyla tilkemizin ve

diinyanin gelecegine karsi da hissederiz.

Ulke kaynaklarinin etkin ve verimli kullanimu ile tarafsizlik ilkeleri meslegimizi

tanimlayan en 6nemli degerler arasindadir.

Seffaflik, adillik, sorumluluk ve hesap verebilirlik ilkeleri meslegimizin tiim kararlar

mekanizmalarinin 6ziinii olusturur.

Glmriik Misavirligi isimizle ilgili olarak; ayipli, bozuk, ¢lirtik, 6ziirlii, kusurlu, defolu,
eksik, fazla, hileli, calinti, mal, esya, tiriin ve ara¢larin ithal, ihrag, transit gibi dis ticaret
islemlerine aracilik etmekten uzak kalmak ve bu gibi hususlarda érnek davranislar

sergilemek prensibimizdir.

Miisteri, paydas, meslektas ve calisanlarimiza a¢ik ve diiriist davraniriz. Meslegimizin

istigal konusuyla alakali olarak; is takiplerinde niifuz kullanmay1 gercege aykiri sikayet,
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ihbar, beyan ve vaatte bulunmayi bilgi vermeyi menfaat amagly; fiyat diistirmeyi miisteri

ve personel transfer etmeyi etik dis1 goriir ve bu gibi davranislardan uzak kalmayi

dernegimizin temel amaci olarak bilir ve uygulariz.

Dolayl temsil ettigimiz miisterilerimizin ticari, 6zel, sir ve bilgilerinin korunmasinda,

sorumluluk ve duyarhlik gosteririz.

Bilgilerimizi is diinyasi ile aciklikla paylasiriz. Bu bilgilerin dogruyu yansitmasina 6zel bir
0zen gosteririz. Aktardigimiz bilginin arkasinda dururuz ve is diinyasini dogru

yonlendiririz.

Ulkemiz ekonomisinin ve dis ticaretimizin gelistirilmesi amaciyla; diinya ekonomisini ve
dis ticaretini giincel olarak yakindan takip etmek, dernek iiye miisteri ve ¢alisanlarimizi
bu konuda bilin¢lendirip yonlendirmek, dis ticaret ve giimrtkle ilgili kamu kurum ve
kuruluslar ile bu konularda egitim veren okullarimiza mesleki alanlarda danismanlik

yaparak katkida bulunmayi amag ediniriz.

Siirekli gelisim ve ilerlemeye inanir, kendimizi ve bilgimizi siirekli yeniler giincel tutariz.
Bu bilgileri temsil ettigimiz is diinyasi ile Glimriik ve Ticaret Bakanlhg ile stirekli paylasir

islerimizi, rehberlik sorumlulugumuzu en iyi sekilde yerine getirmek bilinci ile yonetiriz.

[s etiginin, gayr1 kanuni veya ahlak dis1 yollara sapmamanin ¢ok otesinde, sadece giincel
paydas haklarina saygiy1 degil, stirdiiriilebilirlik ilkesi cercevesinde duyarl ve etkin bir
dogal kaynak kullanimi ile gelecekteki paydaslarin da haklarina saygiy1 kapsayan genis bir

tanimi olduguna inaniyoruz.

Guimriik Miisavirleri Dernekleri tiyeleri, sorumlu is modelinin 6ziint teskil eden giimriik
miisavirligi temel etik ilkelerine olan inang¢larini beyan eder ve bu ilkelere uymaktaki
goniilliiliiklerini idari yapilari ve sirket politikalarina yansitir; is etiginin bir kurum

kiltiri haline gelmesi i¢cin azami 6zeni gosterirler.
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ETIK KURALLARIMIZ

Etik kurallarimiz, glimrik miusavirligi ofislerinin yonetim organlarinin ¢alisma prensipleri

ile paydas iliskilerini diizenleyen kurallar biitiiniidir.

Gumriik Misavirleri Dernegi ilgili yasaya uygun olarak kurulmus ve bu 6zelligi ile bir

meslek orgiitti kimligi tasiyan tiizel bir kisiliktir.

Bu kurallar dernegimiz iiyesi tiim meslektaslarimiz i¢cin meslek standartlarini belirleyen

temel etik ilkeler niteligindedir.

BIRBIRIMIZE GUVEN VE SAYGI
Gumrtiik miisavirleri adil rekabet ilkelerine sadakatle baghdir ve meslegin gelisimi i¢cin

ortak calismalar yapmak tizere gonilliliik esasi, dernek catisi altinda ¢alisir.

Dernek yonetim organlari, komiteleri ve calisma gruplarindaki calismalarimizi karsilikli
gliven ve farkli gortslere saygi ile yuiriitiirtiz. Karar ve 6nerilerimiz uyumlu bir ¢calisma

sonucunda ulasilmis ortak akl yansitir.

Tiim iletisimlerimizde birbirimize saygi ile hareket ederiz, birbirimizin isine, fikrine ve

zamanina kiymet veririz.

[letisimim sorumlulugumuzu zamaninda, acik ve dogrulukla yerine getiririz. Acik ve dogru

geri bildirimleri iyi karsilar, saygi gosterir ve diiriistce yanitlariz.

BASKALARINA SAYGI, KESIN DURUSTLUK VE ACIKLIK
Tim dis paydaslarimiza karsi a¢ik ve diiriist davraniriz. Yas, cinsiyet, dil, irk, inang, siyasi
diistince ayrimciligl yapmayiz. Cesitliligi ve cogulculugu benimseriz. Diistince

ozgurligiine inaniriz ve destekleriz.

Tiim ticari iliskilerimizde ve sirket yonetiminde bu ¢esitliligi ve cogulculugu saglamaya
caba gosterir, hizmet verdigimiz kisi ve kuruluslarin ve toplumsal ¢evrelerin faydasini

gozetir bicimde hareket ederiz.
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Tiim faaliyetlerimizde seffaflig), adilligi, sorumlulugu ve hesap verebilirligi temel ilkeler

olarak benimseriz.

HUKUKA SAYGI VE YASALARA UYUMLULUK

Basta insan haklar1 olmak tizere evrensel beyannameleri kendimize rehber edinir ve tim
faaliyetlerimizde yasal diizenlemelere uygun hareket ederiz. Is kararlarini olustururken
ilgili tiim yasal diizenlemeleri géz 6niine alarak ve gerektiginde konu hakkinda uzmanlara

danisarak karar veririz.

Tim kurum faaliyetlerimizde, Tlirkiye Cumhuriyeti Anayasasi basta olmak tizere, tabi
oldugumuz tiim ulusal mevzuata ve Tiirkiye Cumhuriyeti'nin taraf oldugu tiim uluslararasi

anlasmalar ve diizenlemelere uyariz.

Yurtigi ve yurtdisinda mevcut tiim faaliyet ve islemlerimizi ytiriitiirken yasal diizenleyici

kurum ve kuruluslara dogru, tam ve anlasilabilir bilgileri zamaninda sunariz.

Tabi bulundugumuz kanunlar ¢ercevesinde, tiim kayitlarimizi ilgili yasal diizenlemelere
uygun olarak tutar, arsivler ve acikca paylasiriz. ilgili islemi veya olayin gercegini dogru
sekilde yansitacak is kayitlari olustururuz. Yalnizca imzalama yetkimiz olan ve dogru ve

gercege uygun olduguna inandigimiz dokiimanlari imzalariz.

TOPLUMSAL SORUMLULUK VE GONULLULUK

Tiim faaliyetlerimizde toplum faydasini gozeterek hareket ederiz.

Sectigimiz hayir islerine, sosyal gruplara katilmalari icin baskalarina baski yapmayiz.
Dernegin, yoneticisi ya da destekcisi oldugumuz bir hayir isi veya baska bir organizasyona
iliskin karar toplantisina, katilmayiz. Konu ile ilgili bilgi ve degerlendirmemizi ilgili karar

organina sunar, karar mekanizmalarinin tarafsiz ¢alisma ortamini etkilemekten kaginiriz.
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CEVREYE DUYARLILIK

Faaliyetlerimiz ile ilgili olsun veya olmasin doganin ve kiiltiirel dokunun zarar

gormemesine 0zen gosterir ve koruruz. Sturdiurilebilirlik politikalarini tiim idare ve
uretim surec¢lerimizde etkin bir bicimde uygular, ¢cevreye zarar vermeyen 6nleyici
yaklasimlari destekleriz. Daha etkin bir ¢evre sorumlulugunun yayginlastirilmasi icin ¢aba

gosterir ve bu yondeki cabalara destek veririz.

UST SEVIYEDE SAHIPLENME VE ORNEK DAVRANISLAR SERGILEME
Tiim faaliyetlerimizde, misyonumuzu, temel degerlerimizi ve etik kurallarimizi rehber
edinerek etik ve itibar yonetimini, icinde bulundugumuz topluma olumlu 6rnek

olusturabilecek seviyede sahiplenir ve sergileriz.

Bu anlayisimizi ve kimligimizi olumsuz etkileyecek fiil ve davranislardan dikkatle

kaginiriz.

GIZLILIGE SAYGI VE KiSISEL BILGILERI KORUMA

Paydaslarimiza ve bizimle iletisime gecen 6zel ve tiizel sahislara karsi, kendi gizlilik
tercihlerine iliskin secenekler sunar ve bu tercihlerine saygi gosteririz. Bu secenekleri

“Gizlilik bildirimi” bashgi ile tiim internet sitelerimizde seffaflikla paylasiriz.

Mevcut ve eski calisanlarimizin, yonetim organlari ¢calisanlarimizin ve miisterilerimizin,
faaliyetlerimizi siirdiirmek i¢in isbirligi veya calisma yaptigimiz diger bireylerin kisisel ve

ozel bilgilerini koruruz.

Kisisel bilgileri yalnizca mesru dernek amaglari i¢in kullaniriz.

VARLIKLARIMIZIN AKILCI SEKILDE KULLANIMI

Zaman da dahil olmak tizere tiim sirket varliklarini planlh ve etkin bi¢imde kullanmaya

0zen gosteririz. Sirket varliklarini sadece sirket faaliyetleri icin kullaniriz.
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Sirket varlik, sistem ve iletisim araglarini baskalarinin saldirgan bulabilecegi icerigi

olusturmak, depolamak veya yaymak i¢in kullanmayiz.

Viriis bulastirma veya bilgi giivenligimizi ihlal etme de dahil olmak lizere kayip veya

zarara neden olabilecek tiim kullanimlardan kag¢iniriz.

CIKAR CATISMALARINDAN KACINMA

Tiim faaliyetlerimizde ve katilimlarimizda 6ncelikle meslegimizin ¢ikarina ve itibarinin

korunmasina en uygun kararlari alarak ¢alisir ve katkida bulunuruz.

Potansiyel bir ¢ikar catismasi olarak algilanabilecek her durumu Dernek Yonetim Kurulu
ile paylasiriz. Kendimizin veya aile bireylerimizin ¢ikarlarinin dernek ile ¢catisma ihtimali

olan durumlar bilingli ve 6zenli bir sekilde 6nlemeye calisiriz.

Asil veya yedek olarak dernek organlarinda yer alan tiyeler dernegin kendisi icin veya

dernek adina faaliyetlerden gelir elde edici ¢alismalarda bulunamazlar.

Dernek iiyeleri, dernege veya dernek organlarina tiyeliklerini, giimriik miisavirligi
alaninda kendi islerinin tanitilmasi, pazarlanmasi veya satisinda bir arag¢ veya destekleyici

unsur olarak kullanamazlar.

TEMSIL AKTIVITELERI, HEDIYE, RUSVET
Temsil aktivitelerini (kutlama, ziyafet, agirlama) yalnizca yasalara, tiiziiglimiizde yer alan

faaliyetlerimize ve etik kurallarimiza uygun oldugunda sunar veya kabul ederiz.

Herhangi bir isi almak veya bir is kararini etkilemek i¢in hi¢bir yerde higbir sekilde

hediye, riisvet veya komisyon teklif etmeyiz veya vermeyiz.

CEVREMIZLE VE MEDYAYLA DURUST ILISKI VE ILETISIM
Dernegimizin sitesinden liyelerimiz ve kamuoyu ile mesleki faaliyetlerimizi paylasir, yerel

ve ulusal medya ile bu konuda isbirligi yapariz.
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is ve sosyal cevremizde meslegimizin etik degerlerini tanitmaya ve bilinirligini artirmaya

calisiriz.

is ve sosyal cevremizden veya medyadan gelen tiim talep ve istekleri Dernek Yonetim
Kurulu'na ve Genel Sekreterine yonlendiririz. Meslek grubumuzun tamamini etkileyecek
demecler vermekten kacinir, meslek itibarimizi en 6nemli degerlerimiz arasinda kabul

eder ve koruruz.

Dernegimiz nam ve hesabina kamuya yapilan tiim aciklamalarin tam, dogru, anlasilabilir

ve zamaninda olmasina; dikkat ederiz.

Tiim iletisimlerimizde tigiincii sahis ve kurumlarin kisilik ve ticari haklarini ihlal

etmemeye 0zen gosteririz.

Kendi kurum ve islerimizde, organizasyonlarimizda, internet tizerinden kullanici
forumlari, bloglar, sohbet odalar1 dahil herhangi bir kisisel iletisimimizde veya sosyal
medyada veya medyaya ac¢iklama ve roportajlarda veya makale, goriis benzeri yazi ve
yayimlarda dernek Yonetim Kurulundan o konuda 6zel bir gorev, iletisim veya paylasim
yetkisi verilmedikce dernek adina konusuyormus veya dernek nam ve hesabina hareket

ediyormus izlenimi vermeyiz.

Kisisel sosyal ve politik goriislerimizin ve faaliyetlerimizin meslek grubumuzun tamamina

aitmis gibi algilanmasina veya goriinmesine engel olacak bicimde davraniriz.
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